CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUOC PAK LAK Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S4: |5)/TB-DWC Dk Lik, ngay 22 thang 6 nim 2026
THONG BAO

Vé viéc 4p dung hop dong dich vu cip nwée

Kinh giti: Quy khach hang sir dung nwoc.

Cén civ Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg s6 19/2023/QHI15 ngay
20/6/2023;

Cén cit Nghi dinh s6 55/2024/NDP-CP ngay 16/5/2024 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét mot sé diéu cﬁa Ludit bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg.

Cén ctr Thong bao sb6 50/TB-SCT ngay 04/6/2026 cia S6 Cong thuong tinh
Dik Lik vé& viéc hoan thanh ding ky hop ddng theo mAu, didu kién giao dich
chung.

Hop ddng dich vu cip nude thude hang héa, dich vy phai ding ky hop dong
theo miu, didu kién giao dich chung theo Quyét dinh sé 07/2024/QD-TTg ngay
20/6/2024 cia Tha tlrc'mg Chinh phu.

Pé dam bao quyen loi, nghia vy cia cac bén va thyc hién dung theo quy
dinh. Céng ty cb phan Céap nudc Dak Lik théng bao dén Quy khéch hang vé viéc
ap dung Hop ddng Dich vu cip nuéc theo Théong béo s6 50/TB-SCT ngay
04/6/2026 ctia S& Cong thwong tinh Dak Lak.

- béi tuong ap dung Toan bd khach hang st dung dich vu cip nuée sinh
hoat ctia Cong ty ¢d phan Cép nuéc Pik Lak.

- Thoi gian ap dung: T ngay 01/7/2026.

- Mau hop ddng dich vu cip nudce sinh hoat dugc niém yét cong khai tai cac
quay g1ao dich khach hang, Vin phong céc chi nhanh thugc Cong ty c¢b phan Cép
nudc Bak Lik.

- Dja chi truy cap Hop ddng dich vu cip nudc theo mau di ding ky:
https://www.dakwaco.com.vn

(Dinh kém méu hop dong dich vu cdp nudc)
Tran trong thong bao!

Noi nhin: —=

- HBQT, BKS (b/céo);

- Déng trén websie Cong ty;
- Luu: VT.

Hoang Thi Thu Ha



UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 50 /TB-SCT Bk Lak, ngay 04 thing 6 ndm 2026
THONG BAO

V& viée hoan thanh ding ky hop ddng theo méu, ditu kién giao dich chung

Kinh giti: Cong ty C5 phan Cp nudc Pak Lak

Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 19/2023/QHL1S ngay 20/6/2023;
Nghij dinh s6 55/2024/NB-CP ngay 15/6/2024 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé
diéu ciia Ludt Bdo vé nguoi tiéu ding va cdc van ban quy pham phdp ludt cé lién quan;

Sau khi xem xét hd so ma sb H15.03-260515-0200003 tiép nhan ngay 15/5/2026
vé viée dang ky hop ddng theo mu, didu kién giao dich chung ctia Cong ty C6 phén Cép
nuée Dak Lik (goi tat 1a Cong ty) trong linh vuc cung cép nudc sinh hoat, S& Cong
Thuong tinh Pak Lik thong bao:

1. Cong ty da hoan thanh trach nhiém ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung theo hd so mi s6 H15.03-260515-0200003 néu trén theo Luét Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thi theo mAu d4 hoan thanh trach nhiém ding ky;
tudn thu quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va quy dinh cta phéap
ludit ¢6 lién quan khi bd sung céc ndi dung dé trong.

3. Cong ty duge siv dung cédc méiu thee hd so néu trén dé giao dich véi nguoi tidu
ding ké tir thoi diém hoan thanh viée ding ky. Trong trudng hop thay doi hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung, dé nghi Cong ty thuc hién thu tuc dang ky lai theo dung
quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trdch nhiém déng ky hop déng theo méAu, didu kién giao dich
chung theo Thong béo nay chi c6 gia tri d6i voi ban tiéng Viét di ndp trong hd so ding
ky va khéng loai tri trach nhiém ctia Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23 Luat bao
\E quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Thong b4o ndy khéng c6 y nghia chimg nhin hay dam bao Hop ddng theo méu
ctia Cong ty tuén thii toan by quy dinh cta phap luat. Bét ctr khi ndo phat hién thiy noi
dung ctia Hop ddng theo miu vi pham phép luat vé Bao vé quyén loi ngudi tidu dung, S&
Cong Thuong cb quyén yéu cdu Cong ty phai stra d6i, hity bo ndi dung vi pham do.

6. Trudc ngay 31 thang 01 hang nam, Cong ty c6 trach nhiém giri bao cdo tinh
hinh ding ky va 4p dung hop ddng theo méu, didu kién giao dich chung t6i S& Cong
Thuong tinh Pék Lik theo MAu sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP, |

S& Cong Thuong thong béo dé Cong ty biét va thue hign LAY

Noi nhin:
- Nhur trén;
- GD, cac PGD So;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- Laru: VT, QLTM (Link).
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DON G DICH VU CAP NUOC
SOHD: ..o,

Can cir Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg sé: 1 9/2023/QH 15, ngay 20/6/2023,
Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé sin xudt, cung cdp va
tiéu thy nude sach; '

Can cik Nghj dinh 56 124/2011/NB-CP ngay 28/12/2011 ciia Chinh phu vé sia déi, bo sung mot
56 diéu Nghj dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu
thu nuwoc sach;

Can cir Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hiéng
dan thi hanh mét so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguaoi tiéu ding;

Can cir Théng tuw 56 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cia B¢ Xdy dyng huong ddn thye hién
mot s6 néi dung ciia Nghj dinh sé 117/2007/NP- CP ngdy 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung
cdp va tiéu thu nwoc sach,

Cain cit Quyét dinh 56 08/2023/0P-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND tinh Dk Lik vé viéc quy
dinh gia ban nudc sach sinh hoat trén dia ban tinh Pak Ldk;

Can cir Quyet dinh s6 3]/2026/QB- UBND ngay 16/4/2026 ciia Uy ban nhan ddan tinh ban hanh
Quy dinh vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nwde sach trén dia ban tinh Ddk Lk,

- Cdn cit nhu cau sit dung nude sach cia khich hing va ning luc cung cép cia Céng ty C6
phén Cdp niwée Dk Lik.

Hom nay, ngdy..... thang ... ndm ......, tai vin phong Cong ty Cb phin Cép nudc Pik Lak

Chung toi gé“m:

I. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 12 Bén A)

Tén don vj cip nuéc: CONG TY CO PHAN CAP NUGC PAK LAK

Dién thoai: 0262 3852619; Hotline: 0843 766 766

Pai difn:. ..o ChUE VI smarias srane s vpes s sams rve i
(Theo gidy uy quyén sé.............. Brvussunrmamnsns ngay.....thang.....naM..................

BHIEE o s o S T A ARG S SR B R S o e s A e P

Pia chi: 339 Tén Pic Thing, P. Tan An, Tinh Pik Lak.

A IO s R e AR tr NGB BANEE . osvnaminaiasis s s vemmsassassm

M4 s6 thué: 6000 175 995

1. KHACH HANG SU DUNG NUGC (Goi tit 1a Bén B)

Chu hg (ho#c tén co quan) .................................................................................................
Hodac ngum dugce uy quyen ...............................
(Theo gzay UY QUYEN SO, ) SA— AEAY i s RGRG s AW ssisivsvvasivinis

S6 CCCD......cocovvevrrenrn.CAP NEAY........  — AU 2 R OOR——
Noi thuong tri (Try S0 CO QUAN).... v s sr st s
Bia:chi muia TIOC  cumvemmeiromemsrmmreimnims o s i sy isivaries s s eissimessss i sovs
Tai Khodn.....ocvevvevveiiiiiciiennns B OO PO UUUUTIUUPRTRRPOPOPPPOIR
ME 6 thUE ... ee e Bien thoal.smsasassvainismmis
Hai Bén ciing nhau thoa thuin ky két Hop ddng dich vu cdp nuée véi cic ndi dung sau:



Piéu 1. Déi twong ciia Hop dong:
Bén A dong y ban, Bén B dong ¥ mua nude sach st dyng vao myc dich nude sinh hoat, dam bao

didu kién chat lwong dich vy tai Diéu 2 Hop ddng nay, phtt hop v6i quy dinh ctia phap ludt va kha
ning cung cip ctia hé théng cAp nude hién hifu.

Pidu 2. Pitu kién chét Iwgng dich vu:

- Chét lrong nuée dam bao Quy chuén k¥ thuat qubc gla vé chét lvong nuéce sach str dung cho
muyc dich sinh hoat theo Quy chudn QCVN 01-1:2024/BYT ngay 31/12/2024 ctia Bo Y té.

- Ap lye, huu lwgng, tinh lién tyc ctia dich vu phai phu hgp véi quy chudn k¥ thuét do co quan
nha nuée c6 thim quyén ban hanh.

- Pdng hd do nude phit hop véi tiéu chudn do ludng Vist Nam.

Pidu 3. Gia nwée sach:

Gia nudce sach dp dung theo quy dinh hién hanh cia UBND tinh Pik Lik tai ky phat hanh hod
don hang thang. Trudng hop UBND tinh ¢6 quyét dinh didu chinh gia nuGce sach, thi Bén A s& thong
bao cho Bén B biét qua phuong tién thong tin dai chiing, tin nhin qua dién thoai hodc céc hinh thirc

khac va dugc didu chinh gid mrée moi tai ky phat hanh hoé don trong thing; khi gia nuéc mdi dugc
4p dung cac bén khéng phai ky lai hop déng.

Pidu 4. Phwong thike thanh toan:

1. Phuong thirc thanh toan: Bén B thanh todn theo sdn lugng nudce duoc ghi nhén trén déng hd
do nudce va tién thué bao ddng hd (néu c6) cho Bén A mdi thang mot l4n, bing chuyén khoan, cac
hinh thirc thanh toan online khdc ma Céng ty 4p dung hodc bang tién mit tai Vin phong Cong ty, Vin
phong cac Chi nhanh tryc thuge Cong ty.

2. Ky ghi héa don: La khoang thoi gian giita hai 1dn ghi chi sb dong hd nudc tiéu thy, nhung
khong vugt qué 31 ngdy (trlr trudng hop Bén A thay dbi lich ghi do tring vao dip 18, tét,...).

3. Thoi han thanh todn: Khong qué 7 ngay ké tir ngay Bén A chét chi sb ddng hd nuée va Bén B
nhén théng bio tién nuoc o tin nhén qua dién thoai hodc Ung dyng lién lac khac. Ngoai ra, Bén B co
thé chti dong tra ctru tién nude tai trang web: Dakwaco.com.vn hoiic goi dién dén tong dai CSKH sb
0843.766.766 dé biét thong tin thanh toan.

Trude khi hét thoi han thanh todn tién nudce theo hop dong, don vi cip nude 6 thé chap thuan
cho khéch hang dugc 10i ngay tra tién nudc ma van clp nude néu khach hang cé dé nghi chdm thanh
toan bang vin ban va c6 1y do chinh déng.

4. Truwdng hop dong hé nuée hong, khong xac dinh duoc khéi lugng nude ti€u thy, thi dugce tinh
bang mirc binh quan khéi lwgng nude tidu thy ctia 03 (ba) thang lién ké trude do.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

5.1. Quyén ciia Bén A

a, Kiém tra, gidm sat thudng xuyén, dinh ky tor duong O ong chinh den cum ddng hd do nude va
viée st dung nude dung muyc dich ctia khach hang theo hop ddng da ky két.

b. Tam ngirng cép nude:

- Khi khach hang st dung nude c6 yéu ciu bang van ban vi céc 1y do hop 1y nhu tam véing, tam
dirng san xudt, kinh doanh trong mét thoi gian nhéit dinh nhung khéng chdm dut hop dong.

- Xeét thay hé théng nude cua Bén B khong béo dam an toan co thé gay ra thét thoat hodc lang
phi nuéc ma Bén B khéng khéc phyc kip thoi.

- Khéng phbi hO‘p cho Bén A ghi chi s6 ddng hd nudc hang thang theo thoi gian quy dinh.

- Do xdy ra sy ¢& dot xult dbi voi hg théng cip nude: Trong truong hop nay, Bén A s& thong
béo cho Bén B bing cac phuong thirc thong tin phi hgp hogde bang céc phwong tién truyén thong cong
cong sau khi xay ra sy cd dot Xuét.

- Bén B thay déi myc dich sir dung nrdc ma khong dang ky v6i Bén A va da dugc Bén A thong
bao dé didu chinh Phu luc hop ddng, trong vong 7 ngay néu Bén B khong chép hanh, thi Bén A cé
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quyén don phuong tam ngling cung cép nudce 44 hai bén thoa thuan viée diéu chinh mye dich st dung
nuoc.

- Do xay ra Su kién bét kha khéng.

c. Ngiing cép nude:

- Khong thanh todn tién nude dhy d0, ding thoi han theo quy dinh tai “khodn 3, didu 4 hop dong
nay” (viéc nglng cap nudce thue hién theo quy dinh tai Nghi diph sO 117/200?/NB-CP ngay 11/7/2007
ctia Chinh Pht; Trudng hop Chinh pht diéu chinh, thay thé Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007, thi Bén A s& ap dung theo quy dinh méi clia Nha nudce).

- Khach hang khong phat sinh m3 nude lién tyc trong 03 thang, ma khong thong bao tam ngung
cho Bén A.

- Khach hang thugc nhom do6i tugng: Nha hang, khach san, kinh doanh @n udng, co s& kham
chita bénh, truomg hoc, beép an tap trung, che bién thyc phdm,... c6 sit dung nguon nudc gicng khong
dam bao vé sinh an toan thyc pham, chi sir dyng ngudn nudc may cua Cong ty dé dbi phé véi co quan
chirc nang khi kiém tra hodc dé lam ciin clr da dieu kig¢n dugc cap Gidy ching nhén dam bao vé sinh
an toan thye pham. Bén A s& thong bao Co quan quan 1y vé sinh an toan thyc pham biét va Bén A
ngung cap nudc.

d. Cung cép dich vu cép ‘nu‘c‘wc trg lai dugce thye hién: Khi Bén B thyuc hién thi tuc mo nude lai
theo quy dinh va thanh toan day du ticn nude, tién 1ai ctia khoan tién chdm tra va cac khoan chi phi
phuc vu cap 1‘.'(’1("7 nude; chi phi vt tw,... (néu c6), Bén A s& tién hanh mé lai nude cho Bén B sau ngay
lam viéc ke tiep.

d. Pugc boi thudng thiét hai do khach hang sur dung nudc giy ra theo quy dinh cua hop dong
nay.

e. Cac quyén khéc theo quy dinh phép luat

5. 2. Nghia vu ciia Bén A

a. Cung chp dam bao khéi lugng, 4p lyc, chét lugng nude tai dia didm 14p dit ddng hod va phu
hop v6i ha tang cap nude hién co (trlr trudng hop gap su co k¥ thuét hoic 1y do bat kha khang).

b. Thue hién ghi ding chi s6 ddng hd nuéc theo dinh ky va thong bao cho Bén B.

c. Trudong hop cAn sta chita, bao tri hodc vi 1y do khac bét budc phai nglmg cung cép dich vy,
ma dy kién thoi gian nglmg cap nuéce trén 24 gio thi phai théng bao cho Bén B biét qua phuwong tién
théng tin dai ching/tin nhan hodc cac hinh thirc khac vé thoi gian ngiing cung cap dich vy va thoi gian
cung cap lai dich vu, chim nhat 13 03 ngay lam viéc trude ngay ngung cung cap dich vy, trlr truong
hop bat kha khang,

d. Giai quyét kip thoi, nhanh chong yéu chu chinh dang va hop phép ciia Bén B theo quy dinh
ctia Hop dong nay. Khi thay dong ho nudc, phai théng bao cho Bén B biét va ky xé4c nhin cia dai dién
hai bén.

d. Bbi thudng thiét hai cho Bén B:

- Do viéc ghi ting khéi lwong sir dung thyc té, thu thira tién nudc theo quy dinh, Bén A co
nghia vy hoan trd cho Bén B khoan tién thu thira bao gdm ca tien 1ai ctia khoan tién thu thira néu thoi
didm hoan {rd sau mot thang so véi thoi diém dé thu thua tién mrée. Lai sudt cia so tien thu thira dugce
tinh véi mirc 131 suat ciia Ngén hang, nhung khéng vuot qua 1i suét cho vay cao nhat cia Ngn hang
ma Bén A c6 tai khoan ghi trong hop dong tai thoi diem thanh toan.

- Chét lugng dich vu cdp nuéc ciia Bén A khong ding voi cac didu khoan trong Hop ddng dich vy
cap nudce, thi Bén A phai bdi thuomg thiét hai cho Bén B theo tri gia tuong {rng ma Bén B bj thiét hai.

- Truong hop cac Bén khong thong nhét\ dugc phuong 4n giai quyét, mdt trong cac Bén co
quyén yéu cau céc co quan, to chire ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

e. Trach nhiém béo vé thong tin clia ngudi tiéu dung:

- Bao dam an toan, an ninh thong tin cia nguoi ti@u dung khi thu thap, luu trlt, st dung va cd
bién phap ngin ngira cac hanh vi nhu: Danh cép hoic ticp cén thong tin trai phép; Str dung thong tin
trai phép; Chinh sira, cap nhat, huy bo thong tin trai phép.



- Co trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu cAu, khiéu nai coa nguoi tiéu ding lién
quan dén viée thong tin bi thu thap trdi phép, st dung sai myc dich.

- Trong trudng hop hé théng thong tin bi thn cong lam phat sinh nguy co mét an todn, an nmh
thong tin cla ngu'm tiéu ding, Bén A phai thong bdo cho co quan quan 1y nha nude co thdm quyén
trong thoi han 24 gid ké tir thoi didm phat hién hé thong thong tin bi tn céng va thuc hién cic bién
phap can thiét dé bao dam an toan, an ninh thong tin ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luét
vé an ninh mang, an toan théng tin mang, giao dich dién tir va quy dinh khéc cta phap luét co lién
quan.

g. Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1. Quyén ciia Bén B

a. Co quyen yéu cAu Bén A cung cép diy du, kip thoi vé kh01 lwgng, chét lugng nude theo thoa
thuan tai hop dong nay (trix trudng hop gip su ¢b ki thuét nhu v& éng hoic 1y do khach quan; bt kha
khang).

b. Khéch hang st dung nudc cé quyén yéu cau don vi cép nude xem xét lai s6 tién nudc phai
thanh toan. Khi nhén duge yéu cAu ctia khach hang st dung nuge, don vi chp nudc ¢ trach nhigm giai
quyet trong thoi han 15 ngay lam viée. Truong hop khong ddng ¥ voi cach giai quyet cua don vi cap
nudc, khach hang sir dung nudce co thé dé nghi co quan, td chirc cé thim quyén té chirc viée hoa g1a1
Trong truong hop khong dé nghi hoa giai hoic hoa giai khong thanh, khach hang st dung nude co
quyén khoi kién tai toa én theo quy dinh cta phap lut vé t6 tung dén su. Trong thoi gian cho giai

quyét, khach hang st dung nude van phai thanh todn tién nude va don vj cap nudc khong duge nglmg
dich vu cap nudae.

¢. Yéu ciu don vi cap nude kip thdi khoi phuc vige cip nudce khi c6 su cb.

d. Puge cung cép hodc gidi thidu thong tin vé hoat dong cdp nudc.

d. Puoc bdi thuong thiét hai do don vi cip nudce gy ra theo quy dinh ciia phap luat.

. Khi c6 nghi ngo thiét bi do dém,’ khach hang sit dung nuée c6 quyén yéu chu don vi cip nudc
kiém tra tinh chinh x4c cta thiét bi do dém. Trong thoi han 5 ngdy lam viée, ké tir khi nhan dugc yéu
cau cua khach hang st dung nudce, don vi cdp nude phai kiém tra va hoan thanh vi¢c stra chita hodc
thay thé thiét bido dém nudc. Truong hop khong dong VAL két qua kiém tra, sira chita hodc thay thé
ctia don vi cép nuéc, khach hang sir dung nude c6 quyen yéu cau co quan quan 1y nha nude ve do
luong tai dia phuong td chirc kiém dinh doc 1ap. Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc
duge thye hién nhuw sau:

- Truong hop phuong tién do dém nudc dat theo ding Tiéu chuan do ludmg Viét Nam thi khach
hang sir dyng nudc phai trd phi kiém dinh.

- Truong hop phlrcrng tién do dém nuée khong dat Tiéu chuén do luong Viét Nam thi don vi cép
nudce phai trd phi kiem dinh.

- Trudng ho’p t6 chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh mic sai s6 cia phu(mg tién do nude vugt qua
muc cho phép (ddng hd chay nhanh) thi don vi cip nude cin clr vao ty 1€ nay dé tinh toan, hoan tra
khoan tién thu thira cho khach hang sir dyng nude va nguge lai néu phuong tién do chay chdm hon so
véi mire sai s6 cho phép, thi khach hang phai chi tra khoan tién thu thiéu cho don vi c¢ip nudc.

g Khiéu nai, t6 cédo cac hanh vi vi pham phép lut v& cAp nude ciia Bén A hoic cac bén co lién
quan.

h. Céc quyén khéc theo quy dinh phap luét

6.2. Nghia vu ciia Bén B

a. Thanh to4n tién hang thing dﬁy @i va ding thoi han, néu Bén B khong thanh toan theo thoi
han quy dinh tai khoéan 3, Piéu 4 hgp dong nay, xem nhu vi pham hgp dong dich vu cap nudc.

b. Khéng duge st dung nude ma khong qua c’Iong hd do nudc dudi bét ctr hinh thirc ndo; khong
duge st dung may bom huat nude truc tlep tir hé thong cép nude cia Bén A; khéng dugc déu ndi
chung hé théng cép nudce ciia Bén A véi cac hé thdng cap nude khac; khong dwge déu ndi nude véi/



ban lai nudce cho bén thi ba bét ky; khong gy trod ngai khi Bén A thyc hién quyén quéan 1y va khai
théc trén hé théng cip nude ciia Bén A.
¢. Bao quan ddng hd nuée khong dé vé kinh, dut/bién dang chi niém phong, Khong dé chudng

ngai vt hodc xay dyng cong trinh dé 1én ddng hd nude; Khong 1am bét ¢t hanh dong ndo 1am anh
hudng dén dé chinh xé4c cia dong ho.

d. Tao diéu kién thuén loi cho Bén A kiém tra, ghi chi s6 cua déng hé do nuée.

d. Thong bao kip thoi cho Bén A khi phat hién nhiing dAu hidu bét thudng cé thé gy mit nudc,
anh huéng dén chat lwgng dich vy, mat an toan cho ngudi va tai san.

e. Khi Bén B lam hu hong tai san clia Bén A nhu: ty § thay ddi vi tri, ¢, loai ddng hd do nude,

¢6 tinh 1am hw hong tai san ctia Bén A, v.v... thi Bén B phai bbdi thudng thiét hai cho Bén A theo gia
tri twong ting ma Bén A bi thiét hai va hoan tra lai dudng 6ng, mit bing, dong h6 nhu ban du.

g. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 7. Sira ddi hgp dong

1. Truong hop quy dinh phép ludt hodc méu hop dong chung co thay dbi, diéu chinh, thi Bén A
s€ thong bdo cho Bén B biét qua phuong tién thong tin dai ching, cdc hinh thic khac hodc hai bén sé

tién hanh ky lai hop déng méi thay thé hop ddng cii (Néu cac bén c6 nhu chu) va Hop ddng moi
duong nhién ¢6 hiéu lyc.

2. Trudng hop dén thoi gian dp dung hop dong moi, khach hang chua thyc hién ky két lai hop
ddng, Cong ty s& gl thong béo kém ndi dung hop dong trén websie Cong ty hodc phuong tién thong
tin dai ching va xem nhu horp ddng co hidu lyc dugc ap dung dén khach hang st dung nuéc.

3. Khi Bén B ¢6 nhu cu thay ddi vé sé dién thoai lién lac, tai khodn ngén hang, ma s6 thué, dia
chi thuong tr va cac thong tin khac trén Hop dong.

4. Trudng hgp Bén B thyc hién giao dich bét dong san ddi vai cin nha tai dia chi mua nudce cho
bén thir ba bét ky dudi cac hinh thitc nhu: Chuyén d6i, chuyén nhuong, thira ké, cho, tang,... hodc
bang hinh thirc khac lam thay d6i khach hang st dung dich vy cap nudc theo hop dong nay, thl mot
trong cac bén cna giao dich nay cé trach nhiém gui cho Bén A vin ban dé nghl thay abi thong tin theo
mau do Bén A ban hanh tai timg thoi diém, kém theo gidy to chung minh viéc thuc hién giao dich nay
theo quy dinh phap ludt trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy chuyén glao “khéach hang str dung nudc méi”

Trén co s& d6, Bén A s& xem xét ky két horp dong dich vu cap nuéfc mai véi khach hang st dung
nudc moi voi didu kién cac khoan ng qué han va dén han, bao gom tién nude, phi, chi phi, khoan tién
bdi thuomng, phat vi pham,... phat sinh lién quan dén hop ddng nay da duoc thanh toan day du.

Néu mot trong cdc bén clia giao dich néu trén khong cung cép hodc cham cung cap D& nghj thay
dbi thong tin khéch hang sir dung nudce cho Bén A va/hodc Khach hang st dung nwéc moi chua ky
Hop ddng dich vu cap nuéc méi véi Bén A, Bén B va khach hang st dung nudce méi phai ty thoa
thuan ho#c cung lién doi (ddc lap, rleng biét hoidic cung) chiu trach nhiém cho bét ki khoan ng ton
dong phat sinh cho dén khi cac khoan nay dugc thanh toan day di cho Bén A va viéc tuan thu cac quy
dinh v& cung cép, sir dung dich vu cip nudc va bio vé cong trinh cAp nudce hién hanh. Bén A khong
chiu trach nhiém déi v6i nhitng thit hai (néu c6) phat sinh do Bén B va hoic khach hang st dyng
nuéce moi khong thue hién hofc thyc hién khéng diy du, kip thoi ding quy dinh d6i véi cac nghia vu,
trach nhiém tai Diéu nay.

Pitu 8. Cham dit hep dong

1. Khi Bén B dé nghi bang vin ban cho Bén A do Bén B khéng c6 nhu cau st dyng nuée.

2. Bén A khéng con didu kién dé cung cip nudc va s& thong bao bang vin ban cho Bén B trudc
30 ngay.

3. Bén B la cd nhén giao két hop dong d chét, bi tuyén b 1a da chet hoiic co quan, td chitc giao

két hop dong chdm dut ton tai ma khong co ngudi khc hodc co quan, t6 chirc ké thira toan bo quyen,
nghia vu va lgi ich horp phap phat sinh tir Hop dbng nay.

4. Khi ¢6 yéu ciu bang vin ban ctia co' quan c6 thdm quyén (dbi véi khu vye thude dién giai toa).
5. Hai bén thoa thuédn thanh ly.



6. Pon phuong chdm dit hop dong: Khi Bén B khong sir dung nude qua 12 thang lién tuc ma
khong théng bao trude cho Bén A.

Didu 9. Giai quyét tranh ch?tp va vi pham hop ddng:

1. Céc trwong hop vi pham hop ddng ctia Bén B nhu:

a. Truong hop Bén B ¢6 hanh vi sir dung nuwde trude déng hé (str dung nude bét‘ hgp phép), lam
sai léch, vo hiéu hoa dong 1}6 do nudc, gd niém phong dong ho, tu y dau noi trude dong ho do nude.
Can cir vao tinh hinh thyc té, Bén A s€ thyc hién bién phap ngén chan, truy thu lugng nudc twong ting
va xu 1y vi pham bang gia trj thiét hai Bén B da gay ra.

b. Thoi han thanh toén tién nudce: Truong hop Bén B vi pham thi Bén A s€ tam ngimg cung cép
nudc va phat vi pham nghia vu hop dong véi mire phat bang 8% trén tong gia tri tién nudec Bén B
chua thanh toén,

2. Céc trudng hop vi pham hop déqg ctia Bén A nhu: Khong cung cép di khbi lugng (trir trudng
hop bat kha khang nhw thién tai,...), chat lugng nudc thi phat vi pham nghia vy hop dong véi mirc
phat bang 8% trén phan gia tri san lvong Bén B st dung trong thoi gian Bén A vi pham.

3. Bbi v6i nhitng vi pham khéac ngoai nhiing trudng hop trén ma thuge pham vi hop ddng nay s&
dugce xem xét va thoa thuén gidi quyet theo quy dinh quy dinh phap ludt hién hanh, Néu mét trong hai
bén vi pham hgp dong thi Bén Bi vi pham hop dong c6 quyén yéu céu bén kia cham dut cac vi pham
va khic phuc hau qua theo cam két trong hop ddng hodc yéu ciu co quan c6 thAm quyén xir 1y theo
quy dinh phép luét.

4. Trudng hop xay ra vi pham tranh chap Hop dong ma céac bén khong ty thoa thugn, giai quyét

duoc thi mot trong cic bén c6 quyén khoi kién tai Toa 4n dé yéu ciu bao vé quyén, loi ich hop phép
ctia minh,

Diéu 10. Sy kién bit kha khing

1. Su kién bét kha khang: 1a nhiing su kién mang tinh khach quan, nam ngoéi tam kiém soat cua
cac Bén va gy anh hudng tryc tiép dén viée cdp nude cia Bén A va nhén nude cua Bén B, bao gdm
thién tai, bdo, dong dat, sét, héa hoan, han han, 18 lyt, 6 nhiém nguon nude hodce cac hién tugng tu

nhién khac, chién tranh, xung dot vii trang, cAm vén, bao dong, ndi loan, khing bd hay pha hoai, dich -

bénh, bai cong, dinh cong, 1dn cong, giai phong mit bang hay céc hoat dong ngumng tr¢ cong vige
khong phai do 16i ctia mdt trong hai Bén gdy ra, hodc do bén thlr ba gy nén sy co nude ma Bén A
khéng thé ludmg trude duge hodce khong thé kiém soat dugc.

2. Bén A va Bf:n B s& khéng phai chiu trach nhi¢m hogc khéng bi coi 1a vi pham nghia vu theo
Hop dong hodc ¢6 10i do khﬁng thuc hién hodc chim tré trong viéc thuc hién, tuén tht cac nghia vu
tuong ting ctia minh theo Hop dong khi xay ra sy kién bat kha khang,

Pidu 11. Céc théa thuéin khac

1. Bén A chiu trach nhiém quan ly va chi phi dé bao tri, bao dudng, sira chita hé théng nudc tir
dudng éng dén van khoéa trude dong hd nuée ciia Bén B.

2. Bén B ty quéan 1y va chiu chi phi stra chira duong dng nude (bi 10 11, bé, v&... giy that thoat
nudce) tir ngay sau dong ho nude trd vao.

3. Bén B quan ly hé théng nudc thuong xuyén, lién tuc dé tranh nhiing rai ro gy thét thoat
nuge. Truong hop Bén B khong c6 nhu cdu st dung nude, Bén B phdi bao cho Bén A dé tam nging
cung cAp nude nham dam bdo an toan, tranh rdi ro chay sau ddng hd, gy thit thoat nu6e cho Bén B.
Khi Bén B ¢6 nhu céu st dung nudc tro lai, Bén B yéu céu mé nudce thi Bén A se,thl,rc hién ma lai cho
Bén B va Bén B chi trd cac khodan chi phi phuc vu clip mé nudec; chi phi vét tu (néu co).

4. Trong trudong hop Bén B sit dung nude v6i nhiéu muc dich khac nhau ma trong d6 co st dung
cho muc dich sinh hoat, cdn c tinh hinh sir dung nudc thyc t€, Bén A va Bén B s€ thoa thuén ty 1&
nude sir dung cho tirmg muc dich.

5. Thoa thuén dau ndi cum dong hé do nude: Viée dau tu lip dat duong dng (bao gdm ca déng
hd) tir dlem dhu nbi dén cum dong h6 nuée cho khéch hang st dung, s& dugc Bén A va Bén B thoa
thuén dé phi hop tai timg thoi diém.



|

6. Khi Bén A 1ip ddng hd nudc theo nhu chu str dung cia Bén B, qua thoi gian sir dyng nuac,
xét thiy Bén B su dung nude véi luu lugng khéng phu hop véi luu lwgng dong ho Bén A da lap dat,
thi Bén A s& thue hién giam c& dong ho do nude theo thyc stt dung. Va nguoc lai, khi Bén B c6 nhu
cau sir dung luu lugng 1én hon luu lugng ddng hd nude dang st dyng, thi Bén B yéu cau Bén A nang
c& ddng hd nude dé dam bao nhu céu sir dyng nudce cua Bén B,

- Truong hop Bén B khong thyc hign vige giam cd ddng hd do nuée theo dé nghi cua Bén A, thi
Bén A c¢6 quyen tam ngung cung cép nudc dé hai bén thoa thudn vige dicu chinh c& dong ho cho phu
hop véi nhu céu sit dung ctia Bén B.

7. Bén B sit dyng ngudn nude giéng, lip dong ho nude sir dung phat sinh mot mét khoi nude
trén thang (1m*/thang) dé doi phé véi co quan chirc nang khi kidm tra, thi Bén A s& ngimg cap nudc.

8. Trong trudng hop bét kha khang nhu thién tai, dich bénh,... khong dén duogc nha k‘héch hang
doc chi s6, Bén A s& tam tinh chi s0 tiéu thy thang d6 bing binh quén 03 (ba) thang lién ké truge do.
Trudc khi thuc hién Bén A s& thong bao cho Bén B bict trén phuong tién thong tin dai ching/tin nhdn
hofic trang web ctia Cong ty, trong trudng hop nay viéc sai 1¢ch chi so s€ dugc tinh va bu trtr vao
thang tiép theo khi chot dwgc chi so thuc té st dung.

9. Hai bén phai tuan thu cic quy dinh v& quan 1y, bao vé, sir dung mang lu6i cap nudc, bao vé
céc cbng trinh k¥ thuat, thuge hé thong cép nuéce theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

10. Bén A luu git hop dong da ky két cho dén khi hop dong hét hiéu luc. Trudng hop hop d(‘")l}g
do Bén B giir bi mat hofic hu hong thi trong thdi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu céu
ctia Bén B, Bén A c6 trach nhi¢m cung cap ban sao hgp dong.

Pidu 12. Piéu khoan chung:

|, Hai bén cam két thuc hién diy du cac didu khoan ghi trong hop dbng, chip hanh nghiém
chinh céc quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan dén viéc cung cip va st dung dich vy nudce sach.

2. Hop dbng nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé cho hop ddng cii da ky trude day (néu
co).

3. Hop dong nay 1ap thanh 2 ban, mai bén gitt 1 ban, c6 gi4 tri phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN BEN A DAIDIEN BENB
(Ky, ghi 16 ho tén va déng dau) (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau (néu cd))



PHU LUC HQP PONG DICH V| CAP NUGC
(Kém theo va la mét phan khéng tach roi cia hop dong dich vy cap nuoc)

1. Théng tin vé khach hang sir dung nuéc

Lin Nig'éy ASS L s Dinh Muc dich sir dung Ky xéc nhin
PK ding | ho/dau ngwoi | mike
ky noi & SH |HCSN | SXVC KD Bén A | Bén B

” . A A As
2. Thong tin vé dau noi
= Vi tr] M QAU D01 iveiiviiiiie e sre s et e s en e srbe s
-Pong ho do nude D o 1 R T

- So d6 mit bing
3. Thong tin tiép nhin phén 4nh, khiéu nai:
- CN cp nu6c Budn Ma Thudt, S6 339 Tén Ptrc Thing, phudng Tan An, tinh Dk Lik.
DT: 0262.3853619.
- CN chp nudc Budn H), S6 156 Nguyén Viét Xuan, phuong Budn Hb, tinh Dik Lak.
PT: 0262.3872399.
- CN cp nu6e Krong Péc, S6 546, xd Kréng Pic, tinh Dik Lik.
PT: 0262.3521524.
- CN chp nudc Ea Kar, Hém 11 Ly Thudng Kiét, xd EaKar, tinh Dik Lik.
DT: 0824717788.
- CN cép nuée Cu M’gar, S8 03 Y Ngong, xi Quang Phu, tinh Dik Lak.
DT: 0262.3534192.
- CN chp nude Krong Ning, S6 02 Tué Tinh, X& Krong Ning tinh Dik Lik.
PT: 0262.3675557.
- CN cép nuée Ea Sup, S6 164 thon 6, xa Ea Sup, tinh Pék Lik
DT: 0262.3688038.
- CN cép nu6e Budn Pon, Thon Ea Dudt, X4 Ea Wer, tinh Dik Lik
PT: 02623.789151.
- Tong dai chim soc khach hang: 0843766766.

Nguwdi thue hién
(Ky ghi vé ho tén)






